
��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �������
 

���������	
���
����

�����
��
���

������


LL EEAADDII NNGG  FFRROOMM   WW II TTHHII NN  
 

��
��������


���
	��	
	�����

���������	
�	��	
���	�����	

 

 
 

�������
���
��������� �!�!��

������"
���#

�!$��


	

%��"��#
��##��&


	

�����

 ��##���'�
!$�
������"
���#

�!$��
(��"��#
)��
�*+ 




		�

 �������	����	������	��	�	��������	���������	�	����� ����	����������������	��� ����	��������	��	
����	������������	�����!�	�������	�����������	��	�	 ������	��	
���	�����	��������	���	������������	��!� �"	
#���	������������$	��	��	��	�����������	��	���	
�� 	��	�����	����	���	����	���	���	����	�������	����	� �	
����"		%�	��	�����	������	��	���!����	�����	������� $	��������	���	����	!�����	��	�����	��	������	����	 ����	
���	�������	��	��	���	�����	��	���	������	����	���� 	�����	��	
�&	�����	���������	����"	
�




 


 





�����

 ��
,$�!-*
!$�
(��#�*�
�)
&���
(��"��#.




		�

 ��	
����!�	����	��	�����	��	
�	��	�������!�	������	 ��	���	��� �����$	���	����	�����	
�	��	�������!�	
������	������	����	���	����	"	"	"	���	����	
�����	
 �	�����	 ������	��������"		����	�������	����	����		
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �������
 

������������	����������	����	����	���	
�	���	����	� �����	��	���	!�����	��	�����	����$	�������	�������� 	
���	�������	��	���	����	���"	���	����	��	����	����� ��	��	���	��	����������	����������	
�	������	
������$	��������	���	�����������	��	�����	
���	��	 ��������$	�� �	����	��	���	�����	����������	
��������	��"	%������$	��	�����	����	���	���	������� 	����	���	�� ��	����	����	����	���	����	��	���	
����	���"			
	
%�	��������$	����	�������	���!����	���	�����������	 ���	������������	��	��� 	��	�������!��	��	���	
��������	��	�	��������	�������	������ 	��	�����	��	 ��'����	������"	��	���	
���	���	������	���	
�������	���������	���	��!�	������	�	���	��	����	��� 	���������������"	%�(�	���	 ���	��	��� ����	����	�� 	���	
����	
��	����	��	�� �	���	����	���"			
	

				 			 	



�����

 
$�
���
�!!���.






		�

 ��	�����	 ������ 	��������	���������	��	��������	
��	����	��	
������ �	���	�������	��	���	����	��	
��������	��	���	)"�"	����	��*����"	%�	����$	��	+��� 	���!����	���	�������	��	���	�����	���	��	���	�	
�� 	
�������"	%�	��������$	��	��!�	�	 ���	
���
� 	!������	��	�������	����	������	���	�'�����!�	����� $	
���������	�����$	
����	���
���$	���	�!��	��� 	����� �"			
	


�����

 
$��$
(��"��#/
(�0 ��
��
��*!�#�'��/
,�� �
&��
���� ##���.




		�

 ,�	������	����	
���	���	�*�����	�������!�	��	��	
�� ���	�������"	����	����	����$	%(�	���������	���	
�������-��	!������" 
�����	��	�������	����	��������	����	�����	�������	� ���	�������	����	����	�����	
���	����������"	%	���	���������	���	����	��	����	�� ����	����	��� ���	�������������	��	���	 ���	����"		
�����	����	
�	��	��������	��	�����$	����������$	��� ����$	���	�������	���	���	�������"	���	���	�������	
���	����	�����	���������	��	���	��� 	��!��������.	% �	��	���-���"	/���	���	���	������������	��	���	
��
����	����	���	���������	����	��!�	�� ��	��!����� �	��	����	�������	���	���	���	��������"	
	
%	������	����	�������	����	���	�������-��	�������	� �������	�	�����������	0��	������������	��	���	
�������	���������	��	����	�������1$	�	���������	��� �����	�������$	���	���������	����������	
��������	���	����	�����������"			
	
	
�����

 
$&
�� &
1�23
(��!���(��!*.




		�

 ���	�����	��-�	��	��������	��	�����	��	������	����� 	��������$	�����$	��������$	���	�	�����������	��	
� 	
!������
��"		%	�����	��	����	��	���	2���������"3	%� 	%	���	������	�	����	���������	������	���	�������$	 ��	����		
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �������
 


�	������	���	������������	��	
�	���������	���	��	
 �	����������	������	����	�������!��4�����	��	���	
��������	��	������"	5���$	�����	��	�������	�������� 
�����	������	�	�������	�����$	
���	������	���	���� �	
���	�������"		%�	����$	����	��	��	���������	��	���	 ������	��	����	�������	����	��	�����	����	��	���	�� ���	
���	��������	���	
���	������	���	�����"	
	

	
	
�����

 
$�
���
*�#�
�)
!$�
0�""��
��#(����*
!$�!
$�4�
(��! ���(�!��
��
!$�
������"
���#

�!$��

(��"��#.




		�

 6���	���	+���	�	���7 			

·  ��� ����	#�����	 	
·  ���	8��-��(�	�����������	 	
·  9�'���	�������������� 	
·  :���	�����$	:���	������ 	
·  �����	:������	������� 	
·  ;���	/������ 	
·  <'�����	6��������� 	
·  9��(�	/�����
��	<�����	��
�������		 	
·  
��������:���� 	
·  �6=#�6���	
·  �������	#������������	�������	
·  )�	����	��������������	
·  ������	�����	�������	0+���	��	����	�	���14 	

	
��!�� ��
%��"��#
��*���(!���



�����

 
$�!-*
���5��
�0��!
!$�*
(��"��#. 

	

		� 		#���	��	���	����������	��������	����	���	�������	 ���	� ����
����"	%	����	�	������	������	��	���	��	
2����������
����3	����������	�������	��	���	��'	��� 	�������	��	�����	
�	�	����	����������	��	���	
��������	�������	�������"	%	����	������	��	������	� 	�������	����	�����	������	����	���	��������$		



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �������
 

������$	���������$	������	���	���������	����������	 ��	����������$	���	��	�	������	��!��"	
��	������$	% 	
������	��	������	�	������������!�	����������	������ �	��	���	��� �������	����	���!����	��	���������!�	
��	���	�����	����	������	��������	����	���	���	���� 	���*��	
��	�!���	
��	��	��������$	��	���	����"	
	

�

����� ��� ���
�
�����

 
$�!
���
!$�
*�"��)����!
(��!*
�)
!$�
(��"��#. 

	

		� 		,�	������	%(�	���	���	�����	�������	�����	��	��	� ��	�����������	��	���	�!�����	�'��������	����	
�� ��	����	�������	�������"	����	����	����$	����	�� 	�	��������	��	����	��	���	����������7		
	

·  	���(
������" 7	
�	���������$	��	��	��������	����	���	�����	
���� 	��	�	�����	��	���	�����	������	
��	���	�������	��	�����	��	������	��	��!��������	�� ��	��	
���	����	���	��������!�"	
�������	
����	��	�����!��	��	�	���
��	��	����$	��	��	�����	� ��	����� �����	��	���	�������	�����	����

��� ���	���	����
�������	����!�����	��	�����	��	�� ��
����	���	�������	��!��������	���	����	
�������"	
	

·  ���6
�)
������"* 7	��	���!���	�	:�� 	��	/�������	���	����	���������� �	���	�� 	����	��	�� �	
�����	�������	�����	��!�����	��	����	����������	��� �����	��	���	�����	
�����	�!���	�������$	
���������	���	�!�����	�������"	����	������	���	
��� ��	�	!���	��������	���	��	�����	����	
�������	������	���	��� ����"	
	

·  ������!�0� �!&
���#*� 	<����	��	���	��� ����$	������������	���	������	��	 ��������
�����	�����	
���	���	��������	��	���	�������"	<���	����	���
��	� ����	���	����	��	�����$	������$	����
�� �
�������	���	�������	������	���	����	�����"	����	��� ����	������������	���
���	�����������	��	��!�	
�	����	�����	������	���	�������	����	����	���	����� �	��� 	����	���	�������	��	����������	���	
��� ����"	

	

��	����	���������	�����	��������
�����	�����	��	��� �����	��� ���	��������	���������	���	
�������	���	�������	���	��	����	����	�����	�������� 
��	���	�����	��������!�	��������	
����������	�����"	
	

·  ��)����"
7�#��!* 7	�����!�����	���	�������	�����	2���������	���!��3	 ��	�	��������	����	��	�������	
����	������"	,��	��	���	����	��	���������	����	��	� ���	���	��������	#������	����!���"	<���	
�����������	��	�� ��	��	�����	�	���	��������	������ 	����	�����	����	����	��!�	������	�����	
����	���	���	����	���	�����"	
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �������
 

·  ����0��689���$��" 7	:������	����	�������	��	�	��
�������	��	�����$	�� 	���!���	�������	
����
�� 	���	��������	���	������������	����������	� ��	�������"	��	��	����$	��	�������	�	
����
�� 	�'������	��	���	
��������	��	���	�������	� �	���	���	�����"		
	

�� � 		 	
	

·  �4����"
����*���
9$�!* 7	���	���	�!�����	��������$	��	����	���	�����	����	 �	
��	���	
����	�	����	
����	0��	�����
��1	��	���	��
������������"	��	���	� ��	�!������	���	���	����	��������	��������	
�������	��� 	���	����	���	��������	����	����������	 ��	
�	�	�����	����	��	��������	���	����	��	
����"			
	

·  ����
��#�� 	��	���������	���!���	����	����	����	���������	���	 ������������	��	����$	����'$	���	
�������"	
	

·  ��*���
:��*! 7	��	�� �	������������	���	��	�	!�����	*����	�� �	� ���	��������	��������!�	�'�������	
�����	���	���"	�����	����	��	�	2����3	���������	��	 ���	!�����	*����	�����	������������	��!�	��	

�	��	�������	���	�	�������	������	��	����"	
	

·  �**��!��
9��!��!
%��*��!�!���*� 	���	����	����	 ����	���	��� ����	��������	��	���	
����!�������	�������������	����	��!���	���	�������� ����	������	������	��	���	�������"	����	
��������	
��������	����������$	5������	����	5������ 	���	�������	����	���	>������"	
	

·  %��*��� 
%��*��!�!���*� 	,�	����������	���	0���	�����	���1$	������������	�� �	�� ��	��	�������	
�����	��������	!�����	������������	��	���	�����	��	 �	 ���	��	2������	��	�������3	����	���	
��� ����"	
�������	����	��	���	!������	���	�����	2� �� �	��	��������$3	����	��!���������	���	���	
��	���	����	��������	�������	��	���	�������"		
	

									 	
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� ����� �
 

�����

 ��,
#��&
�)
!$�*�
(��"��#*
$�4�
&��
����. �
	

		� 		�����	?@@A$	��	��!�	����	�!��	BC	�������	����	��� ���	��������	����	��!�	���!��	���������	��	
������������"	%�	��	���	��	���	���	��������	���	��� �����	�����!�������	����	��	��!�	����$	���	�����	
���
��	��	�����������	�������"	
�
�����

 ��*
!$�
(��"��#
,�!$*!���
!$�
!�*!
�)
!�#�
���
�*�) � ��**.

	

		� 		%	
����!�	����	���	�����	��	����������	��	���$	�� ��	����	�!��$	��
������	��������	����	��	�������	
����	������"	<!��	�����	@�??	�����	���	
���	�	��!�� ���	��	�����������	��������	����	��	����	
�����	
���	�����	��	!������	����������	��	���������	����	� �����	������	���	����	�����	��	��	������-�����"		
<!��	���	�����	��	<��������	%�����������	�������	�� �	
�����	����	�������	����	
�	�
��	��	���	����	���� �	
���������	���!��	��	�	��������	���������	��	������� 	������"	����	�������	��!�����	��	�'���������	��	
������	
���	�������	����	��	 �

��	
���
�	����	�
�	����
��
����������
�
��	�
 	�
�� 	���	 ����
�����	�
�
�
��
����	��� $	��	����	�	���"	
	

��$	��	��������	��	����	*�������$	���	���	���D	:��	 ���
�
��	���	��������	����	���	��	��	��	���	������� 	
�!���������"	���	��������	���	������������	����	��� ���������	����	���	�����D			
	

��� 					 	
���������

�����

 
$�!
�*
&���
�((����$
!�
(��#�!�
 ������"
��
!$�*
( ��"��#. 

	

		� 		%(�	����������	�����	��	���	����	!������	��	����� ����	�������������	����	��	���	��	����	�������	��	
�������	��������"		��	���	�����	��������	������	��	 ���	�!�����	������	����	�������	������	��	�����

�����������
����	����!�����	����������	���	������� "	��	����	���������	������	���	�������	
�������������	���	��������	�'������������������	��	 �����	��	����	���	���	������$	���������$	���������$ 	
������	���	��������	����������	���	����	����������� "	%�	��������$	��	����	�	!������	��	��������	������ �	
����	������	����	���	�����	�������	������7	!�����$	 ��������	���	�����	��"	 





�����

 ��,
��
&��
#��*���
!$�
�))��!�4���**
�)
!$�*
(��"�� #. 

	

		� 		��	�������	���	�������!�����	��	�������	����	���� ��	��	�	���	����"		�����$	��	���	�����������	
�!��������	�����	�����	���	���������	��	���	���	��	 ���	�������"			
	
��������$	��	����	����	���	�	���������	���!��	�
��� 	��'	��� �	�����	���	�������"	���	���	�������-��	
��������$	��	��������	�	���������	��� ����	�
���	�� ����������	���������	���	�������	��	��!���	
�����������	���	��������"	
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �����!�
 

5���$	��	���!���	�	�������������	��������	�������	� ��	����	�����������	���������	���	�������	��	�����	
��	����	��������	���	��� ����	�'��������	����	���	� �� �����"	
���������	��������	��������	��	�	
�������	����	���	����	�!����
��"	

	
%�	��������7	

·  5�����������	�����	��	����	��	�������	����	�����	�� ������
�����	������	���	��	�����	�����	��� �	
���������	���	�������"	���������	�������	
�����	��� 	��������� �	����	����	�����	��	������	
����������	��	����"	

·  5�����������	���	�� ��	��	����	����	�����	��������� 	�����!�����	���������	���	�������	��	
��!���	�����	�����	���	���	��� ����	���	������	���� �	���������	���	��� ����"	
	

			 				 �
	

�����

 
$�!
���*
�!
��*!
!�
�!!���
!$�
������"
���#

�!$�� 
(��"��#. 

	

		� 		���	 ��*!�#�'��
(��"��# 	0���	�'�����!�	�����$	���������	�����$	
����	���
� ��$	���	��� 	
������1	�����	E?C$FFF	���	���	������	�����	0A����?G 	������������1	����	�����
�����	���	���	����	
������	����"	%�	���	?G	�����	���	������$	��(�	����	 ����	E@CF	���	�����������	���	�	B����	�������"	%	�� �� 	���(��	
����	���	����	��	
�	���������
��	�������	����	����	 �������
��	��������"		����	���	��������7	

·  ,!��	=H	�����	��	������������������	��� 	
·  
	�������������	��������	�������	���	����	����!���� �	
·  
	�����������	������������	
·  
�	�'�����!�	����
�� 	���	+������	
·  
	����	��	 ��
��

��
�� 
������ 	
·  
	����	��	>���(�	
�� $	 ��
�	������	�
�	���	!"�#
���������$�
�	�
����
��#
� ��������#
�
�	��
·  
	�� ������� ���	���� $	������	
�	����	�����������	 ��	���	��� ���� �
·  
�����	��	������	����	���	��� ���� �
·  
	���������	��������	�������	���	���	����� �

	
���	 (�0 ��
(��"��# 	�����	E@@C"FF	����	�����
����"	%�	�����	�����	��	� ��	����������	����	�������	
����������	������$	�����	����	���	!���"	
	


�����

 ��,
���"����*
���
!$�
��!����
��!�4�!��*. 

	

		� 		�����	��	�������$	��	���$	��������	������	��	���	 ��	���	�������	����!�����"	I���	��	����	����	%	��!� 	
�!��	=F������	��	�'��������	�����	�������	����!���� �	�������	�	������	��+���	��	������"	
���	 ���	���� 		
	



��������	
���
��������
����
������������
���������� �
�� �����"�
 

������������	���	���	���	��	���	����!���	����	����	 ����	��	
�����	�����	�������	��!��"	
 



�����

 
$��
�*
!$�
��;!
(�0 ��
(��"��#.



		� 		���	��'�	��
���	�������	��	 ��(!�#0��
2<�23 !$/
=>22	��	���	
��������	9����	��� 	/����	
0���"�������� �����"���1	��	���	���������	��	������ ��"	����	�������	��	
����	������������	����	
#�������	������	<��������	�������	���	������������	 ��	��������	�������	����"	>�	��	
����7������"��������������������!���"���.��JBKGH ����	����	�����������	���	��	����	��"	��	���	����	
����	��������	������	���	������	��	��	�������	��	�� ������"	



				 			 




��	�����
��$	��	���	
����	���	��
���	�������	��	�� �	���������	��	����	��	��	���	���	�	�������	
��	A	������������"	��(��	�!��	����	��� ��	��	��	��� �	��	���	����	���	?G	�����"		




�����

��
&��
��
�
?(��4��,@
4��*���
�)
������"
��� #

�!$��
)��
��#(����*
!$�!
,��!
!�
"�!
�
!�*!�

�)
!$�
(��"��#.



		� 		L��$	��	����	
�	����	����	�����	��	���!���	�	 �����
� 	��	���	�������	�����	����	����	����!�����	
���	�	�����	�����	����"	
������	������	���	�������� ��	���������	��	��	����	�	�����������	��	���	��	��� 	
��
���	��������	��	����	���	�'��������	��	��������" 	<�����	���$	�������	��	���	��(��	�� �	��	������" 





�����

���
����!���� 
��)��#�!���/
,$�!-*
!$�
0�*!
 ,�&
)��
(��( �
!�
���!��!
&��.



		� 		����	��	�����	��	��������	��7	

 
Greg Giesen   

Leading From Within 
greg@greggiesen.com 
www.greggiesen.com  
866-322-7868 (toll free) 
303-346-0183 
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